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2026 I Valable à partir du 11 mars

FRAIS DE SERVICE À LA CLIENTÈLE I Particuliers et entreprises:
Frais d‘utilisation proportionnels avant le début du contrat	 1/30 de la mensualité (par jour avant le début du contrat)

Déplacement des échéances 1/30 de la mensualité (par jour de décalage)

Changement d‘adresse 25,- CHF

Accord de tiers-utilisateur 165,- CHF

Changement de code 178 165,- CHF

1ère information sur le solde de votre contrat gratuit

2ème information sur le solde de votre contrat 28,- CHF chaque demande supplémentaire

Rachat anticipé du contrat 545,- CHF

Réactivation du contrat après le rachat anticipé confirmé 275,- CHF

Transfert du contrat à un nouveau client 545,- CHF

Prolongation du contrat 275,- CHF

Annulation de la facture finale / 
Annulation de la prolongation / transfert 275,- CHF

Seulement clients commerciaux:
Modification de la direction de l‘entreprise 
Formulaire K, copie de la carte d’identité, contribution à la 
dette

275,- CHF

V 1.0.6

Services et frais*n

FRAIS DE TRANSACTION I Particuliers et entreprises:
Bulletin de versement	 6,-  CHF par mois (durée du contrat)

Clarification des comptes p.e. en cas de trop-perçu 25,- CHF

Recherche de tiers payant 50,- CHF

FRAIS DE RECOUVREMENT I Particuliers et entreprises:
Intérêts de retard	 Taux d‘intérêt contractuel effectif

1er rappel gratuit

2ème rappel 25,- CHF

3ème rappel 50,- CHF

4ème rappel 100,- CHF

Recherche d‘adresse 25,- CHF

Rappel de cotisation d‘assurance impayée 25,- CHF

Prise en charge des primes d‘assurance 150,- CHF

Résiliation pour interruption de la couverture d’assurance 250,- CHF

Résiliation sur la base des conditions générales 250,- CHF

Ouverture d‘une procédure de poursuite 50,- CHF

Visite d’un service de recouvrement de créances selon la facture du prestataire de services

Saisie d’un objet du contrat selon la facture du prestataire de services

Expertise en cas de divergences sur les dommages selon la facture du prestataire de services

* Valable à partir du 11.03.2026, sous réserve de modifications I Montants inclus TVA de 8,1%
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